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Présentation 
 

Le musée du Louvre utilise un logiciel de GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur). Ce logiciel 

est Maximo (actuellement en version 6) de la société IBM. 

 

Cet outil permet une gestion aisée et automatisée des activités de maintenance : 

• le suivi des bons de travaux ; 

• la planification des bons de travaux ; 

• le suivi du stock, des achats ; 

• l'édition de rapports et d'analyses; 

• l'organisation des ressources (sociétés, main-d’œuvre…). 

 

Accès à l’application et à l’écran d’accueil 
L’accès à l’application peut s’effectuer de tout poste du musée via Internet Explorer. Après identification, 

l’utilisateur accèdera à un écran permettant la navigation dans les différentes applications regroupées en modules. 
 

Ecran d’identification. 

 

 
 

Applications et modules 
 

La GMAO est composé de plusieurs modules comportant des applications. 

Cette partie en présente les principales. 

 

 
A ‐ Module INTERVENTIONS 
L’application Gestion des interventions : 

 

Un bon de travail de sa création à son archivage est traité par 3 entités (l’Entreprise, l’EPML ou la Vigie 

Technique). Chaque entité dispose d’un écran adapté à ses droits. 

Exemple : L’entité Entreprise est la seule à pouvoir inscrire des remarques dans le champ « Remarques des 

entreprises ». 
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Application gestion des interventions entreprises. 

Les interventions sont au cœur de la gestion de la maintenance. La GMAO reconnaît les catégories de bons 

d’interventions suivants : 

• Les bons d’intervention de maintenance corrective utilisés pour les travaux ou réparations spécifiques (urgences, 

pannes, Demande d’Intervention Technique) ; 

• Les bons d’intervention de maintenance préventive générés de manière répétitive et périodique à partir de fiches 

de maintenance préventive ; 

• Les bons d’intervention d'information utilisés pour évaluer le temps passé pour les activités de ronde et de 

surveillance. 

 

Cette application est destinée principalement aux intervenants, elle leur permet d’indiquer le travail effectué pour 

une intervention et de signaler les pannes. Elle sert à effectuer toutes les fonctions liées au traitement des 

interventions (la création, l'approbation et l'émission des bons d’intervention, le contrôle de l'historique de leurs 

statuts, leur fermeture, ou leurs retraitements éventuels). 

 

B ‐ Module ACTIFS 

Les entreprises tiennent à jour les enregistrements concernant les relations entre : 

- Les actifs et leurs emplacements ; 

- Les différents actifs ; 

- Les différents emplacements. 

L’application Actifs (équipements): 
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Cette application permet d'enregistrer le numéro de chaque actif et les informations qui le concerne tel que, sa 

description, son emplacement... Les écrans de cette application permettent d'élaborer la structure des actifs, qui est 

un agencement hiérarchique des bâtiments, des équipements et des sous-équipements. L’Arborescence accessible 

depuis certains champs permet de retrouver facilement le numéro d'un équipement particulier. 

Spécifications – Dans cet onglet sont répertoriées les spécifications d’un actif (exemple: puissance d’un moteur, 

ossature d’une porte…) 
 

 
Application Actifs. 

 

L’application Emplacements : 

Dans cette application, les enregistrements concernant les différents emplacements des actifs sont tenus à jour. 
 

Application Emplacement et arborescence. 
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C‐ Module MAINTENANCE PREVENTIVE 
L’application Maintenance Préventive : 

La plupart des actifs nécessitent une maintenance planifée afin d'assurer la continuité de leur bon fonctionnement et 

éviter les pannes. L’application Maintenance Préventive permet de créer des fiches de maintenance préventive (MP). 

Ce sont des fiches qui servent à générer des bons d’interventions comportant une gamme d’actions a exécuter à une 

fréquence définie à l’avance. 
 

 
Application Maintenance Préventive. 

 

 
 

D – Module GAMMES D’OPERATIONS 
L’application Gammes d’opérations : 

Une gamme d'opérations est une description détaillée du travail à effectuer pour un bon d’intervention. L’application 

Gammes d'Opérations sert à créer, à modifier ou à supprimer des enregistrements de gamme d'opérations. Les 

gammes d'opérations contiennent généralement des procédures, avec une estimation des pièces, de la main-d'œuvre 

et des outils nécessaires pour effectuer le travail. 
 

Application Gammes d’opérations. 
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E – Module INVENTAIRE 
L’application Inventaire : 

Le suivi du stock constitue une partie importante de la gestion de maintenance. La GMAO assure le suivi des articles 

(stockés et non stockés) et prévient lorsque le stock descend au-dessous d'un niveau minimal spécifié afin 

d'enclencher le réapprovisionnement. 

Lorsqu'on appelle le module Inventaire, plusieurs options sont accessibles. La plus importante d'entre elles est 

l'application du même nom. Elle permet la saisie, l'affichage et la mise à jour des informations concernant chaque 

article du stock. On peut visualiser les fiches contenant des informations sur les articles, ainsi que des informations 

sur leur emplacement de stockage, le lieu d’utilisation, de détail du réapprovisionnement. 

Sera ainsi assuré le suivi : 

• des fournisseurs d’un article ; 

• des quantités de pièces, par magasin ; 

• des articles équivalents. 

 

Application Inventaire. 

 

F - ACHAT 

Le module Achats sert à préparer et à générer les demandes d'achat et les bons de commande, ainsi qu'à signaler la 

réception des pièces. 
 

L’application Demandes d’achat : 

Cette application sert à créer et à traiter les demandes d'achat. Ces demandes peuvent être transformées en bons de 

commande. 
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Application Demande d’Achat. 

 

L’application Bons de commandes : 

Cette application sert à créer et à traiter les bons de commande d’articles, éventuellement à partir de demandes 

d'achats. 
 

 

Application Bons de Commande. 


